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“No es que sea muy inteligente,
es solo que llevo mucho tiempo
entre problemas”
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Problematica de la Gestion de Ti Q
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La mayoria de los proyectos de
Tl no son exitosos

B

/ I E Los proyectos de Tl son costosos

Y NO es siempre claro suU retorno
1)
\ X

Hay una amplia brecha entre los
directivos y la gente de Tl

Los sistemas y la informacion no ~
se integran y no facilitan las ¢
acciones coordinadas t
@
[]
———

La gestion de Tl esta rezagada

frente a las nuevas tendencias [,
del entorno




Factores claves de éxito en la gestidon de tecnologia

Buen.analisis.del.problema

Desarrollo.incremental
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Las cinco cosas que hay que hacer bien o

4 Compromiso con la transformacion J

Al final del camino, la tecnologia es un

&r Asumir un rol de liderazgo — Un lider crea mas
- lideres

«
A’j/j\ 5 Nada es mas convincente que los resultados. ‘

IT4+



L. ., O
Planeacion integral en la accion e

Vocacion de integradores para
llenar las zonas grises

Todo lo que se haga es para
transformar y no hay que
detenerse hasta que la
transformacion se haya
alcanzado.

INTEGRACION

DINAMICA DE
TRANSFORMACION

PENSAMIENTO SISTEMICO LIDERAZGO

Los integrantes de los
equipos de tecnologia
" ORIENTACION AL deben asumir un rol de
liderazgo. Un lider crea
mas lideres

LOGRO

Nada es mds convincente que los resultados, por lo tanto la
gestion de Tl debe obtener permanentemente resultados para
generar valor y para crecer.

? hl‘ 8
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“Si buscas
resultados
distintos, no
hagas siempre
lo mismo”
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Rupturas estratégicas de TI e

Alineacion de Tl con la estrategia del
negocio para generar valor

Valor estratégico

Gerencia integral de Tl que
da resultados

3 . ) :
< Liderazgo del area de Tl y trabajo en

Gobernabilidad de Tl & . y , J

equipo con las otras areas

Rol directivo del drea de Ti

Equipo humano con Equipo especialista en Tl con orientacion
liderazgo e innovador y conocimiento del negocio.

an MinJusticia 12
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Rupturas estratégicas de Tl O

Informacion como un bien La Informacion es un agente transformador, debe ser confiable, de calidad,
ser util, y fluir desde la fuente hacia todos los destinatarios todo el tiempo

éPara qué la informacion? Se debe impulsar el desarrollo de las capacidades
analiticas en cuanto a: Herramientas, Gente, Resultados y Publicacién

Analisis de informacion

Pensamiento sistémico- Hacia un sistema integral
Estandares e Integracion de fuentes y herramientas

Articulacion el Modelo de Gestion del negocio con Ti

Cual es la personalidad de Tl: Desarrollador, integrador o
bombero.

Tercerizacion - Servicios por demanda

MinJusticia 13
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Para ponernos de acuerdo...

La Arquitectura Empresarial NO es un tema de

15



¢Queé es la Arquitectura empresarial?

Estrategia

Negocio

'T4+© Fuente Scott Bernard EA3

AE

AE= E+N+TI

20



Aporte de la AE a la efectividad de la gestion

Estrategia

Operacion

eneral
taIIe

T . T
Accién Planeacién
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Aporte de la AE a la efectividad de la gestion

Estrategia

e

Operacion

IT4+
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VISION ARQUITECTURA EMPRESARIAL PORTAFOLIO

L) EETTTE e —
i - ==+ oS-

SerV|C|os

Tecnolo icos
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Situacidén actual del pais 9

Madurez de la arquitectura

A 4

Aplicaciones
locales

Sistemas
compartidos

Infraestructura
compartida

Datos compartidos




La Arquitectura de Tecnologia de Informacion es la
columna vertebral del uso de Tl en el Estado

* Marco de
Referencia

* Politicas

* Lineamientos

* Estandares

Que guien las
iniciativas de Tl

para que sean
exitosas

IT4+

Permite que los sistemas de

informacidn publicos:

Tengan informacion de
calidad

Sean mas seguros
Cuenten con mecanismos
de trazabilidad

Puedan ser recuperados
ante desastres

Permitan intercambiar
informacion

Traera beneficios para:

Contar con informacion
oportuna y confiable
Ofrecer mejores servicios
al ciudadano

Alcanzar mayor eficiencia
en la Administracién
publica

Permitir que las entidades
actuen de manera
coordinada

~\Y Minusticia
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SILOS

Desarticulada
Aislada
Ineficiente

IT4+
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ARQUITECTURA EMPRESARIAL DE GESTION \
DE Tl EN EL ESTADO COLOMBIANO

FUTURO (to BE)

I

TECNOLOGIA
ESTANDARIZADA
Articulada
Interoperable
Eficiente
Federada
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¢Como gestionar Tl y no morir en el intento?
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Muitalo gebkinad dElge sibim exitrabégi ateohd?

¢ Qué informacion se necesita para
entender y transformar?

¢, Como damos soluciones
sistematicas a los problemas y
necesidades?

¢,COmo prestamos un servicio de
tecnologia de excelente calidad?

¢, C0Mo hacer que la tecnologia sea

util y tenga sentido en el dia a dia
de las personas?

¢,Como fluir dentro
de las
organizaciones?

¢, Como aportar y
tener impacto?

an MinJusticia 34
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Modelo integral de gestion estratégica con TI

T4+

IT4+
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é¢Qué es IT4+? o

Gobierno de Tl
Estrategia de TI
Informacién
Sistemas de Informacién
Servicios tecnoldgicos
Uso y apropiacion de TI

» Alineacion con los
objetivos estratégicos
Mayor eficiencia

Permite

Generar Valor

Gestién Adaptable al

Aplicado a

Integral de TI | . Entorno

Metodologias
Herramientas
Recursos g Marco legal
IE| .
= S T Alianzas
Procesos

Marcos de referencia de

.z
gestion
o

SERVICIoS
ECHOLOGICO |

\_

Profesionalismo de TI “ ientado a

Pensamiento estratégico L A

Habilidades gerenciales y —

de comunicacién Equipo lider E.feCtIVId?fj € Aporta

Cohesionado Innovacion

Credibilidad Caracterizado . o Experiencia y conocimiento
Orientacidn al servicio por . Equipo Practicas exitosas
Orientacidn al logro « Informacién Rupturas estratégicas
Conocimiento del negocy Conformado . Sistemnas de informacion Te Te

IT4+

or . L.
P Servicios tecnoldgicos
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Madurez de la arquitectura
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100% H H
o Aplicaciones
o locales
0% Sistemas
60% compartidos
50%
40% Infraestructura
30% compartida
20%
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Datos compartidos
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Cinco elementos para el éxito en Tl g

Hable del Negocio mientras piensa /J_,-/"' ”g

en Tecnologia

:]i mn | Venda el problema para que le
e “ compren la solucion

Los problemas no terminan al "J”.’rﬁ,ﬂ
construir las soluciones | " ‘ﬁw

_‘
% Hay que liderar las iniciativas antes
‘\“”QS que se conviertan en proyectos

v

- N

Al
SO |
El poder de Tl es la transformacion.
Adaptarse y sobrevivir

m© ZNY Minjusticia 38
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Estrategia de Tl

izacional

iento organ

iIreccionamien

D

Estrategia y
Necesidades
Negocio

Entendimiento estratégico
« Estrategia y procesos del negocio
« Necesidades y oportunidades de Tl
« Portafolio de servicios

Gestion de arquitectura
Definicion
Implementacion
Mantenimiento
Evolucidn

Definicion de politicas de TI
Politicas de TI, de continuidad negocio de Tl
Politicas de seguridad

Planeacion
Plan maestro
Portafolio de planes, programas y proyectos
Hoja de Ruta
Planeacion de recursos

Seguimiento y evaluacion
Tablero de indicadores
Evaluacion del desempefio

Comunicacién y divulgacién

Estrategia de
Gobierno Tl

Estrategia de
Informacion

Estrategia de
Sistemas de
informacion

Estrategia de
Servicios
tecnologicos

Estrategia de
Usoy
Apropiacion

O

Colombia
Digital
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Estadisticas de la Industria

IT4+

30% exitosos: Proyectos de transformacion de negocio
basado en Tl (ERP, CRM, Core Banking, Bl)

41



Estadisticas de la Industria

Sdlo el 16,2% de los
proyectos son exitosos

31,1% de los proyectos
son cancelados antes de
terminarlos

52,7% de los proyectos
terminados no cumplen
con los requerimientos
funcionales minimos

Fuente: http/wwwl _standish group com/newsroom/chaos_ 2009 php

IT4+

O
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Digital

Sélo el 32% de los
proyectos son exitosos

24% de los proyectos son
cancelados antes de
terminarlos

44% de los proyectos
terminados no cumplen
con los requerimientos
funcionales minimos

42
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Inversion en Tl Nivel Nacional )

Afio 2012-2013 $1.399,9

Fuente: DNP — Sistema de Seguimiento a Proyectos de Inversion —SPI
Calculos del Viceministerio de Tl de MinTIC

$1.059,6 "7

53.6%

SERVICIOS

-
| N —

2012 2013

IT4+
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Inversion en Ti

Total Inversion (Miles de Millones)

S - $ 50.000,0 $ 100.000,0 $ 150.000,0 $ 200.
Trabajo
Rama judicial $143.178,0
Hacienda $133.423,0

$113.388,0
$105.423,0

Defensa y policia

Inclusidn social y reconciliacidn
Transporte

Justicia y del derecho
Educacién

$77.32
$ 74.040
$ 62.400,0

Registraduria $60.527,0
Fiscalia $54.188,0
Informacion estadistica 43.319,0
Comunicaciones 42.814,0
Agropecuario 42.230,0
Salud y proteccidén social 7.016,0

Minas y energia
Inteligencia

.999,0
$19.766,

Relaciones exteriores $17.574,0
Organismos de control $13.927,0
Comercio, industria y turismo $11.447,0
>y tunemo e TRABAJO, RAMA J
Vivienda, ciudad vy territorio S 6.900,0
Presidencia de la republica $6.514,0 LOS SECTORES DE
Empleo publico $ 5.976,0
Congreso de la republica $5.727,0
Ciencia y tecnologia $4.673,0
Interior $2.431,0
Ambiente y desarrollo sostenible $ 1.059,0 Fuente: DNP — SiStema de Se

000,0

S 250.

UDICIALY

guimiento a Pro

Cultura

S -

IT4+

MAYOR INVERSION |

Célculo

000,0 S 300.

HACIEND/

yectos de Inver:

O
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000,0

340,0

A SON
EN TI

sion —=SP1-2013

s: Viceministerio de Tl - MinTIC

MinJusticia
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El tipo de inversion varia entre los sectores @

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
| | | | | | | |

Trabajo

Rama judicial

Hacienda

Defensa y policia

Inclusidn social y reconciliacidn
Transporte

Justicia y del derecho
Educacidén

Registraduria

Fiscalia

Informacion estadistica
Comunicaciones
Agropecuario

Salud y proteccidn social
Minas y energia

Inteligencia

Relaciones exteriores
Organismos de control
Comercio, industria y turismo
Planeacion

Vivienda, ciudad y territorio
Presidencia de la republica
Empleo publico

Congreso de la republica
Ciencia y tecnologia

Interior

Ambiente y desarrollo sostenible
Cultura

Inversion =SP1 —2013

Viceministerio de Tl - MinTIC

DNP —Sistema de Seguimiento a Proyectos de
Calculos

Fuente

m Aplicaciones / Software (Miles de Millones) M Infraestructura / Hardware (Miles de Millones)

(el

m Servicios (Miles de Millones)

IT4d~




% de la inversidon que se destina a Tl

% Inversién Tl /Total Apropiacién Inversion

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00%

70,00%

80,00%

O

Colombia
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90,00%

registraduria

inteligencia

rama judicial

fiscalia

relaciones exteriores
informacion estadistica
justicia y del derecho
organismos de control
trabajo

congreso de la republica
presidencia de la republica
hacienda

empleo publico
comunicaciones

educacion

defensa y policia

comercio, industria y turismo
TOTAL COLOMBIA 2013
interior

agropecuario

inclusion social y reconciliacion
ciencia y tecnologia
planeacion

salud y proteccion social
transporte

minas y energia

ambiente y desarrollo sostenible

Fuente: DN

&
VW

iento a Pro
Calculo

P — Sistema de Seguim

vivienda, ciudad y territorio

ITa-r

cultura

yectos de Ir
s: Viceminis

79,7%

wversion =S
sterio de Tl

Pl -2013
- MinTIC
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El desempeiio y los recursos no se correlacionan ity

W F

Inversion en Tl sobre Total Inversion del Sector

W ¥

s

1,000, 005

10,0055

1,00%

0, 1055

Ill

o 0,05 01

indice GEL

"

0,15 0,2 0,25 0.3

Rama Legislativa; 0,92% [l

" r

0.4 0,45 0.5 0,55 0,6 0,65 o7 0,75 0.8 0,85 0.9 0,95 1

B Crganizacidn Electoral; 69,13%

Econamia Solidaria; 21,19%

L
Crganismosde Control; 21,59%
Relaciones Exteriores; 11,93% Estadistica; 10,88%
@
Funcién Publica; 8,65% & %c; 5.41%
Rama Judicial; 6,275 Comercio: 6,475 A ®

Defensa; 6.00%, . cienda; 5,75%

A% Interior v Justicia; 2,45%
0 Planeacidn; 1,93%

Presidencia; 1,46%
Cultura; 0,95%

Transporte; 1,11% -ﬂ-ﬂrl:ulturil.'ﬂﬁ%

—
Ciencia + T + I; 0,75% ‘du:a:nan: 0,98%
L ]

Ambiente, Vivienda: 0,61% 4
Minas y Energia; 0,62%

Fuente: DNP — Sistema de Seguimiento a Proyectos de Inversion —SPl —2012
indice de Gobierno en Linea 201(
Calculos: Viceministerio de Tl - MinTI(
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La Propuesta de Valor de TI e

|
IDENTIFICAR CONCRETAR TRANSFORMAR
Valor Potencial Hacer Realidad Disfrutar y Aprender
del Cambio con Tl el Cambio con Tl del Cambio con TI
* Identificar Oportunidades * Asignar los recursos con conocimiento * El cambio basado en Tl tiene
*  Evaluar Oportunidades con equipos y voluntad sentido para el dia a dia de las
interdisciplinarios *  Orientacion a los resultados personas
» Seleccionar Oportunidades segtn el * Generacion de procesos sostenibles *  Medir el impacto de los cambios
Impacto (Beneficios) y el Esfuerzo * Desafiar las barreras organizacionales *  Hacer ajustes para adecuar los
(Costos) * Desafiar las barreras de conocimiento procesos, la tecnologia y la
e Administrar un Portafolio de * Lagente idonea hace la diferencia informacion
Iniciativas por Categorias * Aprender para las siguientes

iniciativas
___ PREFACTIBILIDAD | VIABILIDAD SOSTENIBILIDAD
IT4d= @~ IS
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Alineacion con la Estrategia

La estrategia y la gestion de Tl se alinean mediante los procesos vy las iniciativas. Para cada
uno de los componentes estratégicos de la gestion aporta valor.

Estrategia

CALIDAD DELA GESTION DEL ACCIONES DE
ACUERDOS INFORMACION INGENIERIA DE SW SERVICIO FOMENTO

Gestion de Tl

IT4+
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Niveles de madurez de la Gestion* 3

Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Nivel 4 Nivel §

Funcional Habilitador Contributivo Diferenciador Transformador

La gestion de Tl transforma
el sector, el mercado y la
relacion entre los actores y
su dinamica

I

La gestion de Tl
factor qu convierte en
una \efitaja competitiva o
n un diferenciador

La gestion de Tl contribuye
al logro de los objetivos del
negocio

La gestion de Tl permite
que las areas cumplan con
sus actividades haciendo
uso de la tecnologia

Existe un area que cumple
las funciones de TI

IT4+

*Fuent: Gartner

MinJusticia
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Gestion de Financierade Ti

Variac
Componente Diferencia
Aio 1 Ao 2

1. Gobierno de TI

2. Estrategia de TI

3. Analisis de informacién

4. Sistemas de Informacidn

5. Servicios tecnologicos “ - -
Apropiacion

. Uso y apropiacién

----

Apropiado
$/100%

IT4+

O
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Compromiso Ejecucion

Comprometido
$ /%

No Comprometido
$/%

MinJusticia 52




Tablero de control del modelo de gestion de TI

2.3. Eficienciade
la gestion de la
Entidad

2.1. Calidad de
los servicios

2.2. Cobertura de
los servicios

Resultado

3.1. Nivel de
satisfaccion
de los

3.3.
Disponibilidad
de los servicios

3.4. Nivel de
uso de los
servicios en

3.2. Servicios
en linea para
soportar la

O

Colombia
Digital

2.3. Gestion
ambientalmente
responsable

3.5.
Transparencia
en la gestion

usuarios estrategia en linea linea

Pr—
4.3. Formar equipos de trabajo

preparados para gestionar la
estrategia de Tl eficientemente

4.2. Desarrollar
proyectos de Tl exitosos,
segun su planeacion

P—
4.1. Alinear |la gestion de
Tl con los procesos de
la entidad

Gestion
Interna

5.1. Conseguir recursos y
optimizar su gestion para la
implementacion del PETI

5.2. Optimizar la
inversion de los
recursos de TI

5.3. Optimizar el manejo de
recursos tecnologicos y generar
ahorros para mejorar la gestion

MinJusticia 53
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PLAN ESTRATEGICO DE TI

1. Analisis de la
situacion actual
-
* Entendimiento de
la estrategia
organizacional

¢ Analisis de la
eficiencia de los
procesos

* Grado de madurez
“ delagestion de Tl

* Nivel de aceptacion
de la tecnologia

.

IT4+

2. Analisis del

modelo operativo

e Analisis de la
estructura
organizacional

e Necesidades de
informacion

e Analisis de los
procesos y el apoyo
tecnolégico

3. Desarrollo de la
estrategia de Ti

r

Se define la estrategia
segun los componentes
del modelo:

e Estrategia de Tl
e Gobierno de Tl
¢ Gestion Informacion

¢ Sistemas de

Y informacién
e Servicios tecnoldgicos
e Uso y apropiacion
\— _/

O

Colombia
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e Definicién de
lineamientos para la
planeacion

e Definicion de
actividades
estratégicas y plan
maestro

¢ Plan de accién de corto,
mediano y largo plazo
para implementar la
estrategia.

¢ Definicidon de
indicadores

¢ Analisis financiero

MinJusticia 54
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Gobierno de Ti

Arquitecturainstitucional

Marco
normativo

Politicas
organiza-
cionales

Procesos de
la
organizacion

Modelo de
gobierno

de la
Organizacion

Mecanismos
de comprasy
contratacion

Incorporacién de politicas de Tl en la
organizacién
Expedir documentos de politicas de Tl

Procesos de TI
Definicion - Implementacion
Evaluacion — Mejoramiento continuo

Estructura organizacional de TI
Definicion de estructura
Definicion de perfiles
Selecciony vinculacion del equipo humano

Esquema de Gobierno TI
Gestion de relaciones internas y externas
Definicion de instanciasy participar en toma de decisiones
Definicion de liderazgos y lineas de reporte
Acuerdos de desarrollo y servicios

Alineacién de Tl con Procesos y servicios de la
organizacion
Definicion de apoyo tecnolodgico a los procesos
Apoyo en planes de mejoramiento de la organizacion con Tl

Gestién de proveedores
Definicion de lineamientos técnicos , Metodologias de
supervision, Control y seguimiento a obligaciones.
Involucrarlos en el servicio y definir criterios de aceptacion

Gestidn de proyectos
Planeacion, ejecuciony seguimiento
Control de cambios
Indicadores de gestion de los proyectos

Formalizacion
de politicas,
estandares y
lineamientos
de TI

Relaciéon con
las areas

Acuerdos para
desarrollo y
servicios

Toma de
decisiones de
gestion de TI
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Gobierno de Tl — Cadena de Valor de Ti @

DISPONER
Informacion para
toma de decisiones

Acordar calidad Valor

Poca autonomia

Facilitar el uso Alta participacion

Alinear con la
ESTRATEGIA
sectorial

Baja tercerizacion

Alinear la
, Alta tercerizacion
SOLUCION

con los
procesos

Enfoque de
SERVICIO

Autonomia ingenieria Alta autonomia

Concertaciéon desarrollos Niveles de servicio

Recursos

IT4+




Gobierno de Tl — Estructura de Tl

Grupo de Sistemas de Informacién

SECRETARIA

EJECUTIVA

COORDINADOR
SISTEMAS DE
INFORMACION

CORDINADOR
SERVICIOS

TECNOLOGICOS

ASESOR GESTION o
i Grupo de Servicios Tecnolégicos

IT4+

—{ LIDER SIAPOYO

ANALISTA S|

—{ LIDER SI MISIONAL

ING. SIAPOYO

ANALISTASI

— LIDER WEB

ING. SI MISIONAL

ING WEB

LIDER ANALISIS DE
INFOMACION

ARQUITECTO WEB

LIDER DE INFRA-
ESTRUCTURA

ING. ANALISIS

LIDER DE
OPERACIONES

ING. DE INFRA-
ESTRUCTURA

ING. DE
OPERACIONES

O
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Un CIO-SP es... Q

olombia
Digital

4 N . . . . .
, Con competencias (Conocimiento y experiencia)
Es un lider Con capacidades (Analiticas, entendimiento, toma de decisiones,
\ J trabajo en equipo y sensibilidad social)

Desarrolla el sector con TI
Alinea Tl con la estrategia del sector

f ” - N
Genera valor estratégico con la
gestion de TI

\ / Hace planeacién estratégica de Tl
, 3 Comisién Nacional Digital
Hace parte de una red ClO Nacidn
\ / ClO sector/ CIO entidades / CIO territorio
( ) De la rama/del sector / territorio
Actia en varias estructuras Del comité directivo
) ’ De la oficina de TI

f N

£ o Marco legal y normativo externo e interno
Esta habilitado por un entorno Marco de alianzas estratégicas: Industria, gobierno, academia, ONG,
\ < Banca Multilateral

4 . . N
Satisface las necesidades de la Acuerdos con stakeholders externos
estrategia y acuerda servicios

Acuerdos con stakeholders internos

f N

Gestiona recursos

Humanos, técnicos, financieros, organizacionales y de
informacion.

Identifica barreras y dificultades

[ Entiende el contexto y lo usa

'T4+© favorablemente N

Identifica oportunidades
Establece iniciativas innovadoras y soluciones a problemas




Perfil del CIO-SP

Las competencias de un CIO-SP se
enmarcan en 5 areas de conocimiento

* Valor de lo publico

* Procedimientos del
gobierno

* Qrientacidn al servicio al
ciudadano

* Contratacién publica

Conocimiento

del sector
publico

A través de la educacién formal o continuaen Tl y
practica laboral en gerencia de proyectos de
tecnologia.

IT4+

O

Colombia
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Capacidad

* Experiencia en gerencia de
proyectos de Tl

* Pensamiento estratégico

* Liderazgo

* Gestion de riesgos

* Manejo de stakeholders

gerencial * Control y seguimiento

* Trabajo en equipo
Gestion del cambio

Conocimiento e T

Yy EXpEriencia 4 de sy sector \‘
en Tl

Experiencia y conocimiento
de los procesos y mision de
el sector especifico: Salud,
Educacion, Vivienda,
Finanzas, etc.

Innovacion

Capacidad para incorporar tendencias
tecnoldgicas innovadoras que tengan
impacto en el desarrollo de su sector.

MinJusticia 64




.Como mantener una buena relacionTI - “areas del
negocio”?

CONFIANZA

Gobernabilidad de Tl — Orientacion al servicio y al negocio— Metas comunes

INTERACCION INTERPERSONAL
CREDIBILIDAD
COMPETENCIA

IT4+

69
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La Comunicacion del CIO con el Negocio

Mucha gente se ha "“desconectado” de sus pares del
negocio al usar mucha jerga tecnica.

Esta es la razon por la cual el numero de personas de Tl a
las que se les “permite” hablar con la “gente del negocio”
ha sido deliberadamente Ilimitada en muchas
organizaciones.

Bittler 2008
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Desarrollo metodolégico 9

f Descubrimiento de la ’ Transformaciones i Capacidades de TI Segwml_e,nto e
1 : . 3 : 5 : adopcion del
estrategia sectorial del negocio requeridas

o

2

modelo de gestion

Plan Nacional de Desarrollo : 4 e ‘ ' ==
Plan Estratégico Sectorial ‘

Plan Estratégico Institucional

Plan de Inversion

PETI Actual

Definicion de
proyectos estratégicos




* Cotizantes {(g)

+ Beneficiaros Colombia

* Poblacién no asegurada Digital

* Ingresos al sistema de salud
* Focalizacion

* Gastos del sistema de salud

* EPS *EPS

. AR‘.L B *IPS

» Cajas de compensacion * FOSYGA

. Pensmnes‘ ‘ * Entes territoriales
* Entes Territoriales * Empresas

* FOSYGA * Independientes

Cotizantes,

beneficiarios

y poblacion

no asegurada {l+ips

* MSPS

s SuperSalud

* Hospitales

* Profesionales de la salud

* Otras entidades
prestadoras

* Recursos institucionales,
humanos y tecnolodgicos

* Infraestructura fisica

* Planes, programas y actividades

* Vigilancia en salud

* Alarmas de salud

* Factores de riesgo (salud, sociales,
econémicos y ambientales)

* Estado de salud de la poblacién

* Atenciones en salud

'T ' ® O |« campafias de salud




Goce efectivo de derechos JAsegurar un “servicio para
1 Universalizaciéon de salud y proteccién todos” sin importar el tipo
social para todos de vinculacion que tenga el
usuario al sistema de salud
y proteccion social,
integrando los servicios de
salud, riesgos laborales,
pension y compensacion
familiar, agilizar movilidad
y facilitar el acceso a la
poblacion no asegurada.

promover la participacion
del sector v la cilidadania v

Servicios de salud con
calidad y oportunidad

2 Calidad

Hacm. Servicios de salud
ni> i+ |3 Disponibilidad disponibles en todo el
3 pais

Hacer mas eficiente el

flujo de los recursos
destinados a salud, para
contribuir a la
sostenibilidad y al equilibrio
financiero del sistema.

”

estratégicos

Sistema de salud
financieramente
sostenible

4 Recursos
financieros

TIC para generar valor en
el Sector




Caso Sector Salud: Retos Estratégicos y Procesos Misionale$”

1

Universalizar la salud y
proteccion social

salud financieramente
sostenible

Ofrecer un servicio de salud
oportuno y con calidad

Cobertura de servicios a nivel
nacional

Fortalecer la generacion de
valor TI para el sector

Prestacion del
Servicio

Prestacion del
Servicio

Prestacion del
servicio

Transversal

Factura-
cion

Recono-
/" cimiento

O

Colombia

)
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Garantizar un “servicio para todos” sin importar el tipo de vinculacién que tenga el usuario al sistema de salud y proteccion social,
integrando los servicios de salud, riesgos laborales, pension y compensacion familiar, agilizar movilidad y facilitar el acceso a la

Optimizar los procesos de
Unicos a los usuarios de los movilidad intra e inter
sistemas de salud, riesgos regimenes para los
laborales, pension y sistemas de Salud y
compensacion familiar Pensiones

Identificar la poblacion no
asegurada al sistema de
salud
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3. Modelo de Gestion Estratégica con T

Gestion de Informacion

A MinJusticia

IT4+
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Gestion de Informacion

Disenar los servicios de informacion Informacion
- - Construccion de valor a partir de la publicada
2 | Informacién 0 informacion c
& la t - . . . iy p"M \Mecanismos
@ | para la toma © Gestion de calidad de la informacion W e accesoy
g de - E Planear la calidad — asegurar la calidad- g USO
e decisiones o control de la calidad — inspeccion de calidad =
= Informacion k= Gestion del ciclo de la informacion ug Informacion
() © Definir la informacién (Arquitectura de i de calidad
© | de los 0 informacion) ()
(7] ) . ) L o) .,
@ | Procesos o - Recolectar - Consolidar - Publicar | Ceneracion
5 . 4 Analisis de informacién fof de valor
- | Informacion — Andlisis de tendencias, variaciones, )
‘% | paralos o correlaciones E Apoyo a la
@ |grupos de g Inteligencia de negocio. i (oma de
o |interés "= (7l decisiones
zZ o Desarrollo de capacidades para el uso

estratégico de la informacién Instrumentos
de analisis

IT4+
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Principios de la informacion

INFORMACION DESDE UNA FUENTE UNICA

INFORMACION DE CALIDAD

INFORMACION COMO BIEN PUBLICO

INFORMACION EN TIEMPO REAL

INFORMACION COMO SERVICIO




Niveles de Madurez ot

Transformar

LA

Aprender

A

Analizar

LA

Recolectar

IT4+

ntendimiento

Informacion
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(v Identificar los
estandares
relevantes para el
proceso de gestion
de informaciéon y
determinar cobmo
satisfacerlos

Planeacion

IT4+

Calidad en: _

 Evaluar el
desarrollo de cada
proceso, para
garantizar que los
productos
generados
satisfacen los
estandares de
calidad.

S

/- Monitorear resultados\
especificos del

proceso para
determinar si cumplen
con los estandares de
calidad. Identificar
formas de eliminar
causas de baja calidad

O

Colombia
Digital

* Realizar procesos de
auditoria y establecer
los
problemas/inconsiste
ncias de informacion.

* |dentificar los
problemas en la
calidad de la
informacion y
comunicarla a los
responsables.

MinJusticia 81
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Ciclo de vida de la informacion

;.. 1.
Definicion )

3

/ Validacion )
y
depuracion

82
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Arquitectura sistemas de informacidn para publicacion de informacion e

Servicios de istema . i Acciones
i A S o ; /Institucion
Publicacion

Sistemas de
Consolidacion

Sistemas [
. s1
Transaccionales

* BOD Bodegas de Datos

'
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2. Arquitectura Empresarial para la gestion de Tecnologias de la Informacién (Tl)
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Sistemas de Informacion

IT4+
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Sistemas de Informacion_»/ i

ﬁ

c Arquitectura de sistemas de
0 o informacién
IT) T Modelo contextual c
ﬁ g Meodelo conceptual: Clasificacion, Caracterizaciony V)
e _ E Relaciones entre Sl. Tl Sistemasde
@ | Necesidades o Modelo funcional oM apoyo
E de informacion "J)' c Modelo de aplicaciones &
w - — . . | . .
1 cesidad % .2 Desarrollo y mantenimiento (e Sistemas
0 ecesidades Q ; L . b=l misionales
o | delos ». ] Ciclo de desarrollo y mantenimiento de software: c

) Analisis disefio, desarrollo, pruebas y entrega a o

rocesos — , , .
% p ° g operacion % S_lstemas de
ireccionamien
) | Necesidades T .. . 2] A i
Q1 ol w S Implantacién de sistemas L to estrategico
g estrategia Q Entrenamiento, acompaiamiento, evaluacion E Servici
o izaei Q Gestién del cambio o CeTViclos
O | organizacional 5 "‘3 informativos
)] . . . —
o £ Servicios de soporte funcional ) digitales
8 E_' Soporte de tercer nivel:
=z + Soporte en el uso de los sistemasde informacion
+ Requerimientos de mantenimiento

MinJusticia 85
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Arquitectura de SI:
Principios del dominio de Sistemas de Informacién

Orientacion a una
arquitectura basada en
servicios

e La entidad entrega
servicios en linea que
permiten la
interoperabilidad en
los mismos

IT4+

|/
‘1

@ redifat  SQLServer Linux A
ORACLE 4

S
% o o,
©runs

Independencia de
la plataforma

e La arquitectura

debe ser
independiente de
restricciones por
implementaciones
particulares de
plataforma
tecnolodgica

AWhaCe
.
MinTIC
Mmoo de Tacnologin de o lekamocion
R ? S 'y los Teocomnicociones

COLON!

Soporte multicanal

e El acceso a las
aplicaciones para
disponer servicios
se hace a través
de multiples
canales

O

Colombia
Digital

Alineada al
referente de
arquitectura

e La construccién de
las aplicaciones
para la entrega de
servicios se realiza
sobre los
parametros
dictados por la
arquitectura

86




Arquitectura de SI:

Principios del dominio de Sistemas de Informacién

Usabilidad

== | |
,:'m

0=
Funcionales

Colombia
Digital

Mantenibles

e La arquitectura debe
garantizar la claridad y
facilidad para que otras
entidades puedan utilizar
los servicios y/o
aplicaciones que sean
publicados

IT4+

e Su alcance esta
alineado con las
necesidades propias de
cada proceso y de la
mision de la entidad

e Puedan ser
operativamente
gestionados tanto en |la
parte técnica como
financiera

87




Estructura general de la arquitectura de Sistemas de

informacion
Colaborativos

Portal
,. Informativo

| Servicios :
'Tecnolégicos: !Infraes

I
1

[l Servicios informativos digitales

- Sistemas de Direccionamiento

|| Apoyo Administrativo
- Sistemas Misionales

)
.555 4
R S

 Colons g

IT4+

MinJusticia

O
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Ciclo de desarrollo y mantenimiento de sistemas de C
informacion

Acuerdos de : . . Procedimientos
Lineamientos y metodologias de desarrollo v
desarrollo de operacion
Entrega
E> Desarrollo |::> Pruebas |:> Bs
operacion

Necesidades Analisis y

y alcance Disefio

Gerencia de proyectos/ Supervision

89
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Modelo de implantacion de sistemas de informacion

L]
Alcance Construccion Implantacion

* Aplicacién en el
dia a dia

e Desarrollo
Herramientas

* Necesidades
* Deber Ser

* Capacitacion y

Menos Tiempo
entrenamiento

Mas Calidad

e Definir e Aplicacion en e Oportunidades i .
Formatos las actividades de Mejora MejOI" Servicio
e Establecer * Control y * Ajustes Menos Costo

Criterios Seguimiento
* VVerificacion de

Calidad

Mas Seguridad
Menos Riesgo

.Disponibilidad
de
Informacién
.Normatividad

Vigente

IT4+

.Recursos .Perfiles Gente .Entrenamiento

Financieros y Cargas de Movilizacion
Humanos Trabajo usuarios
Tiempo .Oportunidad

RESTRICCIONES

MinJusticia 90




nnnnnnnn

Taller de Gestion Estratégica con TIC en el Estado

TALLER

91

IT4+




Contenido

1. Introduccidn
2. Arquitectura Empresarial para la gestion de Tecnologias de la Informacién (Tl)
3. Modelo de Gestidn Estratégica con Tl

Gestion de Informacion

Servicios Tecnologicos
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Servicios Tecnologicos

Necesidades de
operacion de
sistemasde
informacion

Necesidades de
Acceso alos
servicios

Atencidny
soporte a
usuarios

Necesidades de
infraestructura
tecnolégica

ICIOS

ra

de los serv
ogicos

o]
c
(&)
o
i

incipios

Pr

Arquitectura de infraestructura

tecnoldgica

Modelo funcional
Modelo logico

Modelo de fisico

Gestion de la capacidad de los

servicios

Infraestructura tecnolégica
Servicios de conectividad

Gestion de la operacion
Administracion y operacion de Infraestructura
tecnologica
Administraciontécnica de las aplicaciones

Gestion de los servicios de soporte
Modelo integral de servicio de soporte de primery
segundo nivel con escalamiento a tercer nivel

Gestion del servicio

Suministrode
infraestructuray
servicios

Operacion
continua de los
sistemasy
servicios
tecnologicos

Seguridad

Servicios de
soporte

ANS

Q
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Arquitectura de ST: O

Principios del dominio de Servicios Tecnologicos
‘\’! % s —>.:-.::;—~;
‘ " L — L& *
Qj > s “mi s P

e Este principio es el responsable e Las implementaciones

de optimizar y monitorizar los tecnolégicas deben ser
servicios Tl para que estos adaptables a las necesidades de

funcionen ininterrumpidamente redefiniciones en las funciones
y de manera fiable, cumpliendo de negocio de las entidades

los ANS

* Hace referencia a las previsiones
sobre necesidades futuras
basadas en tendencias,
previsiones de negocio y
ANS existentes, los cambios
necesarios para adaptar la
tecnologia de Tl a las novedades
tecnoldégicas y a las necesidades
emergentes de las entidades

MinJusticia 94
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Arquitectura de ST: 9,
Principios del dominio de Servicios Tecnologicos

Digital

SRR A '“; i = 4
‘av&J = ‘
X v
e ) L

Oportunidad en la

Estandarizacion v ..
prestacion de los servicios
e Facilitar la definicidn, e Permitir prestar un soporte
implementacidn, seguimiento técnico especializado de
y evaluacion a lineamientos, manera oportuna y efectiva

politicas y estandares para el
uso y acceso a los servicios
de informacidén y recursos
tecnoldgicos.

=\ [ 95
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Arquitectura de ST: 9,
Principios del dominio de Servicios Tecnologicos

Digital

85%
75%
35% | e
n

Inversion con buena relacion

.. Racionalizacidn
costo/beneficio
e La arquitectura debe propender que las e La arquitectura debe propender por la
inversiones representen un retorno optimizacién en el uso de los recursos
medido por el impacto de los proyectos. teniendo en cuenta criterios de

pertinencia y reutilizacién.

MinJusticia 96
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Modelo de servicios centralizado Q

Tecnologl'a como servicio

PAAS (Plataforma
COMo servicio

IAAS (Infraestructura -

S| RRHH ¥ Capa Media COMO servicio) '. * Y ~!
v Microsoft N '

Si OA&(M et & v'Servidores : v A

APOYO (;_g; v'Redes (SW, LB)
— SIRAEEE) v'Seguridad (Fw) &
CcMS Java v'Sistema openitnvo
OA .ll
ADMIN CONTENIDOS newtenherg . e

< JBoss

Sl
_VISIONALES CORREO
Sl

Entidades del — DIRECCIONAMIENTO

Nivel nacional Instituciones

IT4+




Modelo funcional S

(o]

(& )

l Capacidades asignadas a un servicio
A

Capa de presentacion
MENWEB1 MENWEBZ MENWEBPRB

mpa de aplicacion
7 MENAPP16 MENAPP13 MENIM3

g MENIM1 g MENIM2 MENAPP6 MENAPP7

/ >< \ fa/pa de\ese de datos

MINEDUCAL1 s MINEDUCAL2 g MIINEDUFINT g MINEDUFIN?2 MINEDUPRB1 MINEDUPRB2
'T ' mo
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solaris

| ]
A

@

SERVIDOR FSICO

SERVIDOR VIRTUAL

CLONE FiSO

SSTEMA OPERATIVO
LINUX

SSTEMA OPERATIVO
SOLARIS

SSTEMA OPERATIVO
WINDOWS SERVER

SSTEMA OPERATIVO
S (VMWare)

IT4+
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Modelo Fisico
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Gestion de la capacidad de los servicios e

Infraestructura tecnolodgica
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de hardware
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Gestion de la capacidad de los servicios

Servicios de conectividad
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Gestion de Servicios tecnologicos basados en el marco de O
referencia de ITIL

Digital
. . Desarrollar y mantener
Usuarios ﬂ Monitoreo . y W
sistemas de informacion

Administrar la
\ capacidaddel -~~~V .
servicio Gestion de capacidad

Gestion de eventos

e

< Puesta en
produccién/operacion

entrega

Gestion de
configuracion
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Uso y apropiacion

Digital
Nuevas Acciones para Movilizar Grupos de Interés Estrategia y
solucionesa Comunicacion del cambio- Divulgacion del cambio - acciones
implementar Retroalimentacion especificas de
0 — - r— comunicacion y
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© los Procesos Gestion uso de las facilidades tecnologicas ol Personas
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“Dar ejemplo no es la principal manera de influir
sobre los demas es Ia unica manera
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